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1.0 PreAmbulo

Los admitidos en las instituciones de educacion superior, seleccionan un plan de
estudio con las expectativas, primero de egresar y segundo mejorar su condicion de vida
de manera individual y la familia como conglomerado, e incluso en la sociedad en el caso
de los emprendedores. No obstante, durante su vida universitaria deben superar multiples
adversidades Espinosa, Hernandez y Marifio (2020) distinguen individuales,
institucionales, académicos y socioecondémicos que de no ser debidamente gestionaos y
acompafiados corren el riesgo atraso y desercion.

Desde esa perspectiva las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben
desarrollar estrategias para aumentar las oportunidades de egreso a sus admitidos, estando
encaminadas a trabajar la permanencia y la reduccion de la desercion, es decir, desarrollar
sinergia que permitan el seguimiento a las cohortes de los diferentes planes de estudios.

La permanencia implica la expectativa de que un estudiante se mantenga en el ciclo
que cursa, que concluya e incluso que continde estudiando el nivel académico subsecuente,
dado que la meta deseada apunta a la adquisicion de un titulo profesional. La relevancia de
que las IES trabajen en mejorar la permanencia y reducir la desercidn, se relaciona con su
responsabilidad social, ya que tienen un compromiso no sélo con el alumnado sino con la
comunidad, pues son el medio para que los jévenes adquieran habilidades, conocimientos,
destrezas y competencias que les permitan integrarse al campo laboral y de esta manera
contribuir al desarrollo econdémico y social de su pais, de ahi la relevancia de las estrategias
para fomentar la permanencia de los estudiantes deberian ser un tema prioritario en la
agenda de las autoridades universitarias.

Por su lado, el seguimiento o acompafiamiento esta referido a un conjunto de
estrategias que implementan las IES para mejorar las oportunidades de los admitidos para
alcanzar la titulacion en el programa elegido. Aguilera, Rodriguez, Parrao y Monteverdes
(2017) reportan que los estudiantes que ingresaron a través del programa contiene una serie
de factores de riesgos para la desercidn, las competencias académicas, personales y
sociales, asi como la Orientacion Universitaria que recibieron podrian estar impactado
positivamente en los resultados de aprobacion y permanencia en la universidad.

Segun el informe Education at the Glance, citado en Espinosa, Hernandez y Marifio
(2020) la media de la desercién en educacion superior alcanza el 31%, entre los paises
pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OECD). Siendo los paises con mayor desercion Hungria, Nueva Zelanda y Estados
Unidos, siendo Nueva Zelanda la que alcanza un 46%; a diferencia de aquellos con
menor tasa de desercion como Japon, Alemania, Francia y Bélgica. En Estados Unidos,
apesar de la concentracion de abandonos al comienzo de la carrera universitaria, casi
el 30% de las personas abandonan el sistema después de pasar cuatro afios en el
programa. En Europa, en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), el cual es
conformado por 47 paises, la desercidn se encuentra entre el 20% y 55%.

La situacion de bajas tasas de graduacion ha sido reconocida por muchos paises y
organismos internacionales, generando cierta preocupacion, ya que el paso por la
formacion terciaria sin la obtencién de un titulo puede conllevar pocos beneficios
para los estudiantes y un gasto (y deuda) familiar y/o estatal importante. Para los que
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ingresan y si terminan, la situacion en general es diferente, reportado en mayores
oportunidades, reconocimiento en lo laboral y mejores sueldos.

Por otro lado, ladeserciéon estudiantil universitariaes un concepto que se ha
desarrollado progresivamente, en la actualidad existe coincidencia en definirla como un
abandono voluntario o inducido de la carrera elegida por él estudiante. (Grau-Valldosera y
Minguillén, 2014) la definen como una situacion frecuente en instituciones de educacion
superior, donde los matriculados activos, abandonan el entorno académico y representan
preocupacion por recursos tales como tiempo, gastos personales y costos invertidos con
fondos publicos. Renunciar a la formacion universitaria esta relacionada con diversos
factores Arce et al., 2015) citando en Martelo, Herrera, y Villabona, (2017) lo vinculan con
elementos psicoeducativos, evolutivos, familiares, econémicos, institucionales y sociales,
igualmente intervienen la falta de: estudios independientes, capacidad de interpretacion y
orientacion vocacional. Por su lado, Halawa et al., (2014) proponen un modelo predictor
de la desercion escolar que utiliza las caracteristicas de la actividad estudiantil para predecir
qué estudiantes tienen un alto riesgo de abandono escolar y brindar una intervencion
temprana.

En ese mismo orden, Meedech et al., (2016), citado en Martelo, Herrera, y Villabona,
(2017) desarrollaron un marco analitico para la prediccion de la desercion estudiantil,
donde el enfoque que proponen sigue la base de datos para recopilar, preparar y generar el
modelo clasificador de los factores de desercion en las universidades de Tailandia.

Guzman (2014), planteando la siguiente clasificacion de desercion: a) precoz: es el
que ocurre cuando la persona, aun siendo aceptada por la universidad no se matricula; b)
temprano: se produce cuando el estudiante abandona sus estudios en el primer tramo de la
carrera. Se incluye en esta categoria a los abandonos ocurridos en los primeros periodos
académicos; y c) tardio: hace referencia al abandono del estudiante que ha superado al
menos la mitad de los periodos académicos establecidos en el plan de estudio.

Por su lado, Jimenian (Jimenian, 2009) trabaj6 con la desercién de la Universidad
Abierta Para Adultos (UAPA), durante el periodo 2001-2006, concluye en cuanto a |
tiempo siendo mas frecuente en el octavo cuatrimestre y una tasa acumulada de 54%, para
las caracteristicas sociodemograficas en hombre predomina la desercion precoz (20 meses),
mientras que en las mujeres tardia (48 meses), en relacion con el estado civil en casado y
por edad de 21 a 35 afios. Los programas con mayor desercion son Mercadeo,
Administracion de Empresas y Ciencias de la Educacién, mencion Educacion Bésica.

En ese mismo orden, Marte (2021) trabajaron con determinantes de la desercién
universitaria: un estudio de caso en la Republica Dominicana concluyd que al abordar los
estudiantes de la Universidad Autonoma de Santo Domingo sobre los factores que los
motivaron a retirarse de sus respectivas carreras se factores que son intrinsecos de la
institucién, dentro de estos las condiciones econdmicas del alumnado (62.80%) un
porcentaje bastante elevado y que podria servir de referencia para futuras investigaciones,
la mala eleccidn de las carreras por parte de los estudiantes (51.20%) y deficiencia en la
preparacion preuniversitaria (80.20%) porcentaje que resulta muy elevado y que deberia
indagarse mas en estudios venideros, asi mismo los métodos de evaluacién de la
universidad (66.30%) y falta de ayuda por parte de la institucion (58.10%).

En la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental, se disponen de registros sobre la
permanencia y reduccion de la desercion de sus matriculados, no obstante, se adolece de

Pagina 5 de 46



un programa de gestion que funcione como un sistema integrado, segin la consulta
preliminar se trabaja con los estudiantes de bajo rendimiento, los programas de tutorias
para dificultades de contenidos, orientacion psicoldgica, pruebas de orientacion
vocacional, asimismo, los estudiantes que se retiran y reingresan son trabajados con
actividades de orientacion.

Por tanto, la aplicacion de estrategias para gestionar para la permanencia y prevenir
la desercion es esencial la UTECO, es decir, se deben implementar técnicas que permitan
establecer estas estrategias o proyectos idoneos para una situacion particular. Martelo,
Herrera, y Villabona, (2017) proponen que se deben implementar un sistema que permita
acumular datos longitudinales, con el fin de pronosticar su comportamiento en el futuro,
ademas, requiere el desarrollo de modelos estadisticos dinamicos que a partir de los datos
(mineria de datos) permitan crear modelos en base a correlaciones de variables. No
obstante, se requieren analisis multivariados que comparen acciones 0 soluciones a un
problema en funcion de criterios y de politicas, para apoyar la decision en las IES mediante
tablas y gréficos que facilitan el entendimiento de los resultados de manera que facilita la
toma de decisiones que ayuden a establecer el comportamiento de variables a través del
tiempo para generar estrategias idéneas en la universidad y determinar la de mayor
pertinencia de acuerdo al escenario presente.

En cuanto a la permanencia, varios autores entre ellos Martelo, Herrera, y
Villabona, (2017) y Espinosa, Hernandez y Marifio (2020) coinciden en que en los sistema
de educaciéon superior se deben implementar diversas estrategias para aumentar la
permanencia, entre la que destacan 1) continuar con los procesos de cualificacién de la
planta docente, la planta fisica, los recursos informaticos y la atencién al estudiante;
2) fortalecer la conexion de servicios de internet, 3) fomentar la construccién de espacios
abiertos para estudiar, 4) fomentar la accesibilidad de parqueaderos y disminucion de la
contaminacion auditiva; 5) evaluar las normas y procesos administrativos de la
permanencia universitaria, 6) fortalecer las politicas de otorgamiento de becas y de ayudas
econdmica a estudiantes con condiciones econdémicas especiales; 7) crear ayudas
econdmicas (convenios) representadas en bonos de: alimentacion, transporte, fotocopias;
para ser otorgadas a estudiantes con problemas econdmicos, 8) crear convenios con
empresarios “egresados de la institucion” para vincular a estudiantes con problemas
economicos al sector empresarial, para realizar distintas labores remuneradas, en horarios
flexibles y 9) crear un modelo de desarrollo integral, donde se presenten apoyos
estudiantiles en todas las areas de la vida estudiantil, sin importar el semestre en el
que se encuentre.

Desde la perspectiva académica Espinosa, Hernandez y Marifio (2020) y Marte
(2021) plantean que se deben implementar estrategias orientadas a 1) organizar y ejecutar
eventos para conocer: habilidades, destrezas y competencias de los estudiantes; 2) evaluar
los procesos de acompafiamiento a los estudiantes (antiguos): Consejerias, mentorias y
asesorias académicas; 3) desarrollo e interaccion de actividades extra curriculares, 4)
Fomentar comunidades de aprendizaje alrededor de temas especificos, para el desarrollo
de habilidades cognitivas como una forma de motivar al estudiante; 5) Elaborar de un
software “Despierta temprano” y mediante esta herramienta se generen  reportes
periddicos de los estudiantes que se encuentre en posibles alertas de desercion
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académica y que permita a la institucion tomar medidas a tiempo y proponer estrategias
proactivas y preventivas de seguimiento.

Para entender el Programa de Permanencia, Seguimiento y Reduccion de la
Desercion Estudiantil (PESERDES), Gonzalez (2018), sugiere una serie de términos
claves, tales como:

1) Condicion académica: Representa el estado del estudiante al finalizar cada periodo
académico. Estas son: Abandono (intra periodo): alumno que se retira de y que no
finaliza el periodo, pero puede o no inscribirse en el siguiente.

2) Reprobado: Estudiantes que permanece en la misma asignatura por mas de un periodo
Académico.

3) Promovido: matriculado que completa exitosamente la asignatura alcanzando la
calificacion minima establecida en el reglamento académico.

4) Desercion: Matriculado que en cualquiera de los estados de condicion académica
anterior que interrumpe sus estudios y luego no continta (queda fuera del plan de
estudio).

5) Tasa de desercion es la cantidad de estudiantes que se retira definitivamente del plan de
estudio. Por tanto, se identificaran, dos tasas de desercion relativa y absoluta. La relativa
se refiere a los estudiantes de una cohorte, retirado, pero no formalizo el retiro
institucional, en esta categoria permanece por un afio. Mientras que la desercion
absoluta, esta referida a los estudiantes que han permanecido por méas de un afio sin tener
contacto con la Universidad o realizé un retiro formal. Los estudiantes transferidos o
con cambio de carreara, no seran clasificados como desertores, més bien sera una
categoria dentro del Programa de seguimiento.

6) Rezago: que caracteriza una trayectoria académica cuya duracién es mayor a la
establecida por la institucion para la obtencién del grado

7) Riesgo de desercion escolar es la proporcion o porcentaje que se obtiene al dividir
la desercion de alumnos por cohortes y programas en un afio entre el total de
matriculados. El riesgo acumulado de un programa especifico es la frecuencia
acumulada de deserciones del afio dividido entre el total de matriculados en ese
programa.

8) Reincorporacion o readmision: todo estudiante que habiendo desertado se reintegra al
plan de estudios en uno o méas afios posteriores. Siguiendo los procedimientos
institucionales.

9) Retencion: es la capacidad que tiene el programa o la universidad para retener los
estudiantes activo, bajo cualquier modalidad ofertada en la universidad.

2.0 Alineacion PESERDES

Partiendo de la Filosofia Institucional en la Mision “Es una universidad de servicios
publico sin fines de lucro, creada para coadyuvar al progreso econémico, social y cultural
del Pais, al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion dominicana, y a la
conservacion del patrimonio espiritual, cultural, material e historico de la nacion, a traves
de la educacion superior, la Docencia, la Investigacion, la creacion y difusion del
conocimiento cientifico y tecnologico”. La UTECO se compromete con el mejoramiento
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de la calidad de vida de la poblacion dominicana a traves de la educacion superior y la
docencia, por tanto, no solo es admitir los estudiantes en un plan de estudio, los gestores
académicos deben desarrollar estrategias especificas para retenerlos y formarlos para ser
agentes de cambio en su entorno.

Visto desde la Vision “Ser Universidad de prestigio nacional, con proyeccién
internacional; de programas académicos pertinentes reconocidos por su calidad. De
caracter democratico, de espiritu critico y constructivo. Promotora de cambios en el
entorno, propulsora de valores. Comprometida con el desarrollo humano, la cultura, el
servicio, la investigacion, la proteccion del medio ambiente, el uso racional de la
tecnologia, la ciencia y la comunicacion en beneficio de la Sociedad Dominicana. Lugar
de concertacion, analisis y busqueda de soluciones a los problemas comunitarios y
nacionales”. Se denota que existe un compromiso con el desarrollo humano, desde la perspectiva
de las capacidades de Nussbaum (2012) quien planted, “las capacidades son la suma de
habilidades personales e internas con ciertas condiciones sociales, politicas y econdémicas,
pag. 37”. Estas capacidades solo se logran a través de la formacion integral. La permanencia y la
reduccion de la desercion estudiantil estan vinculadas con el desarrollo cultural y el nivel educativo
de una sociedad, haciéndola débil para su desarrollo en todos los aspectos. Porque la educacién
formal esté dirigida a capacitar al estudiante con conocimientos teéricos practicos que le permitiran
desempefiarse como un ser productivo y un buen ciudadano.

Visto los objetivos, la universidad estd comprometida con el pueblo dominicano, la
comunidad local e internacional, postula los siguientes objetivos: 1) mantener su fidelidad a los
ideales de una sociedad integralmente democratica, para lo cual es consustancial a la méas
amplia libertad de catedra y de investigacion cientifica y tecnoldgica; 2) procurar la formacion
integral de sus miembros, inculcando en ellos un sentido de responsabilidad, rigor
cientifico, objetividad en todas las acciones, el valor de ética, la honestidad, la verdad, el
amor al trabajo en equipo, el respeto al dialogo creador y un espiritu innovador y
constructivo; 3) transmitir e incrementar el conocimiento por medio de la ciencia y de las
artes, poniendo al servicio de la comunidad las acciones realizadas por sus profesores,
investigadores, estudiantes y egresados; 4) conservar, enriquecer y difundir los valores
culturales del pueblo dominicano y fortalecer la conciencia de su unidad territorial y
espiritual en la comun empresa de resol ver democraticamente sus problemas; y 5) procurar
la formacion plena del estudiante, en vista a su responsabilidad como servidor de la
comunidad local, nacional e internacional y en funcién de los requerimientos y demandas
de los procesos de desarrollo integral de la sociedad dominicana. Atender la permanencia
y reduccion de la desercion estudiantil esta incluida en el segundo “procurar la formacion
integral de sus miembros” de ahi la urgencia de implementar estrategia que permitan elevar
el indice de eficiencia terminal de cada programa.

Este Programa se ha formulado en coherencia con las politicas generales de la UTECO, para
los estudiantes establece “En la UTECO todos los estudiantes tendran igualdad de derechos
y deberes, sin méas distincidn que la derivada de las ensefianzas que se encuentren cursando.
Los cuales se ejercitardn de acuerdo con los fines propios de la Universidad y sin
menoscabo de los derechos de los demés miembros de la comunidad universitaria, p.14”
por tanto, visto desde la perspectiva equidad abordar la permanencia y reduccion de la
desercidn estudiantil es clave en la gestion académica de la universidad.
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El Programa de Permanencia, Seguimiento y Reduccion de la Desercién Estudiantil,
a implementar por la UTECO, se enmarca en los objetivos de la END, 2030
especificamente el 3.3 aborda la competitividad e innovacion en un ambiente favorable a
la cooperacion y la responsabilidad social que en su objetivo especifico 3.3.3 establece “.
Consolidar un sistema de educacion superior de calidad, que responda a las necesidades
del desarrollo de la Nacion™.

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 de la
UNESCO el Programa de Permanencia, Seguimiento y Reduccion de la Desercion
Estudiantil esta relacionado con los objetivos 04 (Educacion de calidad) y 10 (Reduccién
de las desigualdades), de tal forma que los tres conceptos estan incluidos en el documento
de los Estandares Marco para la Evaluacion y Acreditacion Institucional en la Educacién
Superior Dominicana.

3.0 Programa de Permanencia, Seguimiento y Reduccion de la Desercion
Estudiantil (PESERDES)

3.1 Descripcion de PESERDES

Este programa se ha formulado en coherencia con la resolucion No. 023/2016 de
fecha 10 de noviembre de afio 2016 del Consejo Académico de la UTECO, que instruye a
la elaboracion del protocolo para definir el procedimiento para asegurar la permanencia y
el célculo de la desercion estudiantil. PESERDES prevé dos componentes claves para
abordar la permanencia y reducir la desercién estudiantil en la UTECO.

En ese sentido, los estudios de seguimiento constituyen un instrumento
imprescindible, pues constituyen una fuente esencial de informacion sobre la contribucion
de la academia a la trayectoria académica y profesional de sus titulados universitarios. El
tipo de investigacion ha cobrado durante los Gltimos afios una gran importancia a nivel
internacional debido a que los resultados de estas evaluaciones representan indicadores
globales del impacto social, econémico y cultural de la universidad en la regién donde se
ubica.
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Ingreso y Caracterizacion

Talleres de Fortalecimientg Q Adaptacién a la vida universitaria

Cursos de Nivelacion l
Cursos de reforzamiento en Educacion
Continuada

Grupos o circulos de estudios
Herramientas TIC y aprendizaje
Talleres socioemocionales

Jornada de induccién
Caracterizacion Estudiantil

Monitoreo de informacion
Identificacion de estudiantes en riesgo
por el sistema de alertas tempranas.
Seguimiento a tipo de desercién
Monitoreo de los indicadores y
factores de desercion estudiantil

Programa de
Permanencia,

Seguimiento y
Reduccion de la
Desercion  Estudiantil

(PESERDES)

Orientaciéon y Acompafiamiento
Atencion de Orientacion Educativa y
Psicoldgica,

Orientacion Individual y Grupal
Orientacién Académica

Informacién Continua de la Unidades
académicas

Apoyo Académico
Seguimiento al rendimiento
Académico
TFutorias-Académicas

Fuente: Elaboracion del equipo de revision
Figura 1.1 Representacion de los componentes de PESERDE

El primero la integracion de los recursos TIC para el desarrollo de una mineria de
datos (Base de datos) que fundamentado en recursos estadisticos permitan modelar
escenarios predictivos para prevenir la desercién atendiendo a las variables propias, tales
como: salud, académico, economico, psicologico, personal, social, entre otros, y segundo
implementar estrategias de gestion que permitan aumentar los indices de retencién y
eficiencia terminal.

Por tanto, se supone la integracién sistémica de los actores claves de la gestion de
estudiantes: Vicerrectoria Académica, Decanos de Facultades, Direccion de Bienestar
Estudiantil, CIGITECO, Decanato de Investigacion, Departamento de Orientacion y
Psicologia.

El Programa de Permanencia, Seguimiento y Reduccidon de la Desercién Estudiantil
(PESERDES), sera gestionado por un 6rgano colegiado y multidisciplinario integrado de
la siguiente manera: Comité Gestor Vicerrector Académico, Decano de Admisiones y
Registro, un Decano de Facultad (con rotacion anual), Direccion de CIGITECO vy
Direccion de Bienestar Estudiantil. Ademas se integra una red de colaboradores, o gestores
claves en el proceso, tales como: Los tres decanatos de facultad que no estan en el Comité
Gestor, Decanato de Investigacion, Direccion y coordinacion de Carreara, Direccion de
Admisiones, Direccion de Registro, Director de Orientacion y Psicologia y Departamento
de Educacion Continuada.

Pagina 10 de 46



Puestos

Funciones

Comité de Gestion para
la permanencia,
seguimiento Reduccion
de la Desercion
Estudiantil

Integrado por Vicerrector Académico, Decano de Admisiones
y Registro, Decanos de Facultades, Direccién de CIGITECO
y Direccion de Bienestar Estudiantil, sera el 6rgano operativo
del Programa, se reunird en pleno con los demas
colaboradores trimestralmente. No obstante, de forma
ordinaria se realizara sesiones mensuales para analizar el
comportamiento de las informaciones y definir acciones.

Sus decisiones se constituiran en resoluciones enumeradas de
forma ascendente en cada afio. Identificada con el Codigo con
el Cdédigo Resolucion  PESERDES 000-0000.

Vicerrector Académico

Sera el coordinador general de PESERDES, tendra la
responsabilidad de convocar en la tercera semana de cada
trimestre una sesion de trabajo a todos los involucrados,
ademas, dirigird los debates. Las comunicaciones emitidas
sean enumeradas de forma secuencia dentro de cada afio; con
el Cddigo C_ PESERDES 000-0000.

Decano de Admisiones
y Registro

Es el responsable de auditar la actualizacion de la informacion
desde cada una de las fuentes dinamizan el programa.
Elaborara el informe a trimestral en la sesion de trabajo que
convocard la Vicerrectoria Académica. Este informe estara
enfocado al comportamiento de la desercion, ya sea trimestral,
semestral y anual. Asi como factores identificados y acciones
emprendida desde cada una de las dependencias de la
estructura organizacional involucradas en el programa. Los
informes presentados en las sesiones generales y del Comité
sean enumerados de forma secuencia dentro de cada afio; con
el Cddigo Inf PESERDES 000-0000.

Decanatos de
Facultades

Son los responsables de gestionar que los directores y
coordinadores de carreara mantengan actualizadas las
informaciones requeridas por el programa. En el marco de la
investigacion docencia para el trimestre octubre / diciembre
autorizara un trabajo que analice la desercion estudiantil para
cada una de las carreras adscriptas.

Es la entidad responsable de desarrollar los componentes

Direccion de . . L
requeridos, las consultas y reportes que permitan eficientizar
CIGITECO , S,
las captura, procesamiento y actualizacion del Programa.
Realizar investigaciones de campo que permitan identifica
Decanato de

Investigacion

factores de salud, académico, econdmico, psicoldgico,
personal, social y otro que influyen en la desercion estudiantil

Directores y
coordinadores de
Carrera

Son los responsables de monitorear la situacion de cada
estudiante, ademas, comunicarse con los estudiantes que han
alcanzado la desercion absoluta sin seguir los procedimientos
institucionales.
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Puestos

Funciones

Direccion de
Admisiones

Auditara la integracion y actualizacion de las informaciones
de admisiones, se enfocara las informaciones de nombre,
teléfono, procedencia, cantidad de admitidos por carrera,
presentar el informe del Comité de Admisiones.

Direccion de Registro

Auditara la integracion de las informaciones académicas al
programa, se entrard en informaciones de asignaturas
reprobadas, asignaturas retiradas, indice académico, nimero
de trimestre cursando estudio, cambio de carrera, baja
académica, prueba académica, nimero de trimestres sin
cursar estudio y graduacion.

Direccion de
Orientacion y
Psicologia

Es responsable de mantener actualizada las informaciones
sobre los casos atendidos por la Direccion y los estudiantes
readmitidos, integrando de manera clara las causas que
promovieron la desercion relativa.

Direccion de Bienestar
Estudiantil

Es responsable, junto a los directores y coordinadores de
carrera del contacto con los estudiantes activos en riesgos de
desercion.

Ademas, llevara la secretaria del Comité gestor, también es
responsable de almacenar todos los documentos y llevar las
actas de las sesiones de trabajo del Comité en particular y del
programa en general. Para facilitar su trabajo se creara dentro
del correo y si no lo posee se asignara uno, de la Direccion de
Bienestar Estudiantil un OneDrive para cargar toda las
documentaciones generadas en cada una de las fuentes.

Unidad de Estadistica

Seré la responsable de articular todas las informaciones del
programa en un sistema de alerta sobre el estado de los
estudiantes.

Departamento de
tutorias

Es responsable de incorporar al programa los estudiantes que
asisten al servicio de tutoria, especificando; carrera,
asignatura, frecuencia y posibles dificultades identificadas.

Departamento de
Educacién Continuada

Organiza y gestiona los cursos de nivelacion y reforzamiento
requeridos por los estudiantes en riesgo de desercion ya sea
relativa o absoluta,

Una vision integrada del PESERDES, se puede observar en la figura 1.1 que muestra los
flujos e interaccion de los actores y el programa.
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Direccion de

Directores y Admisiones Sireccion de Regist
coordinadores  de Irécgion de Registro
Carrera Relacién de Integra informaciones Datos sobre resultados de
i estudiantes admitidos académicas y Audita la  evaluacién de
Necesidades de los estudiantes Estado de los . ., ' estado de informacion aprendizaje y acciones de
segun Estado de riesgo y tipo de estudiantes tipos de admision y mejora
desercion carrera
Resoluciones 'y Integra  las
Comité Gestor de meioras D tos Facultad causas de
Departamento  de PESERDES ormaci ecanatos Facultades desercion y
Educacion aza%rgnmaiccznes de Estado de | tipos de ellas
i stado de los
Continuada Informaciones  para los estudiantes .
estudiantes
| desarrollo de modelo g
- royecciones v/ i i6
Organiza y y proy! Audita las Dlreccmp’ de
gestiona la Coordina las El Programa de de informaciones y Or_lentac[on y
formacion Sesiones de trabaio GeSt'OH_ para  la procesos del Proarama Psicologia
extracurricular Reduccion de la A —
Vicerrector Desercion Estudiantil Decanato de Estudiantes en
Académico (PESERDES) Admisiones y riesgo de
Desercion y \ Informaciones Registro desercion,
factores asociados Desarrolla recursos TIC, v b para informes Almacena
T consultas y reportes de informaciones
PESERDES Informaciones de informantes
Decanato » de — estado de Desercion claves
Investigacion Direccion de —
'y CIGITECO | . »| Direccion de S
o nformaciones para el | Bienestar Estudiantil Direccién de
Estadisticas ~ de desarrollo de modelo Actualiza las enestar Estudianti Bienestar
Desercion y . . evidencias del o
. : é Estudiantil
factores asociados Nivel I: Comité PESERDES PESERDES 4
A

Asignara y necesidades de tutorias

Procesa informacién y

genera alerta

Departamento
de Tutoria

Nivel I1: Instancias integradas a PESERDES

Unidad
Estadisticas

de

Identifica riesgo y tipo de
desercion y genera alarma

Informaciones
institucionales, planes de
mejoras, necesidades a
atender

Fuente: Elaboracion del requipo de revision
Figura 1.2 Representacion de los flujos e interaccion de los actores y el PESERDE

3.2 Politicas de PESERDES

En el marco de la mejora de los procesos institucionales, la UTECO define las
politicas de permanencia en los diferentes programas académicos de la institucion.

La UTECO, esta comprometida con la creacion y mantenimiento un sistema de
gestion de la permanencia estudiantil fundamentada en la autoevaluacion, la participacién
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de los diferentes actores claves de la gestion universitaria y la implementacion de
estrategias institucionales, personales, académicas y psicoldgicas.

En la UTECO las unidades académicas privilegian la gestién de la permanencia
estudiantil, consolidando mecanismos de acompafiamiento, de medicion y seguimiento a
fin de identificar posibles causas de desercion con acciones conjuntas, pues dicha gestion
es transversal a todos los actores institucionales desde los espacios académicos o
pedagogicos, docentes, personal administrativo y altas directivas, entendiendo que la razén
de ser de la institucion es el estudiante.

3.3 Principios que rigen a PESERDES

Las acciones emprendidas desde PESERDES estan regidas por:

a) Adaptacion Universitaria: crear mecanismos para que los nuevos estudiantes puedan
adaptarse a las exigencias de la educacién superior para potencias el desarrollo de las
competencias genéricas y disciplinares.

b) Inclusion: Se persigue la culminacion del estudiante independientemente de su
condicion particular, para tales fines se asumen estrategias, métodos y actividades
orientadas al acompafiamiento, seguimiento durante su estadia en la universidad.

c) Pertinencia: los diferentes procesos requeridos, las estrategias implementadas y las
actividades ejecutadas en el marco de la permanencia estudiantil deben responder a las
necesidades colectivas e individuales de los estudiantes.

3.4 Objetivos y fines de PESERDE

Programa de Permanencia, Seguimiento y Reduccién de la Desercion Estudiantil
(PESERDES), tiene como finalidad mejorar la vinculaciéon de estudiantes, los gestores
académicos y de otras dependencias de la Universidad para identificar, prevenir y atendiendo
posibles causas, dificultades y necesidades que puedan surgir durante el proceso de formacion que
puedan afectar el proceso académico en busca de aumentar la permanencia, mejorar los indices
de retencidn, eficiencia terminal y reducir la desercién en cada plan de estudio. Para tales,
asume como objetivo:

a) Documentar la gestion para la permanencia, seguimiento y reduccién de la desercién
con estrategias y lineas de accion sistémicas,

b) Ejecutar procesos de sensibilizacion y socializacion de la politica a directivos, docentes,
administrativos, personal operativo y estudiantes a fin de reconocer la importancia de
este proceso y su nivel de corresponsabilidad en el desarrollo e implementacion de
estrategias de permanencia.

c) Realizar caracterizacién de la poblacién para ampliar aspectos sociodemograficos, para
implementar un Sistema de Alertas Tempranas las necesidades y dificultades para
generar estrategias de atencion y seguimiento adecuadas.

d) Crear mecanismos de acompafiamiento y apoyo en general para la construccion del
proyecto de obtener un titulo de educacién superior;

e) Integrar recursos tecnologicos para desarrollar una mineria de datos, que por medio de
recursos estadisticos permita modelar escenarios para pronosticar planificar la
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permanencia, definir estrategias de seguimiento y reducir la desercion y correlacion con
posibles causas,

f) Implementar mecanismos para el seguimiento y monitoreo en periodos trimestral,
semestral y anual sobre el riesgo, tipo de desercion y mortalidad académica por cohortes
en conjunto con los directores y coordinadores de programas, con miras a articular las
acciones de seguimiento, consejeria y apoyo a lo largo de su vida universitaria.

3.5 Justificacion de PESERDES

La matricula activa de la UTECO, esta organizada en cinco programas de Técnico
Superior (1,660), 16 planes de estudios conducentes a licenciatura con 4,942 estudiantes o
equivalente, 01 programas de especialidad con 27 matriculados y 8 grupos maestria con
153 participantes, para un total de 6,782 matriculados. Con la envestida del COVID-19, a
partir del trimestre enero/ marzo 2020, la matricula de la universidad ha tenido un
comportamiento irregular que puede estar atribuido a multiples factores, siendo los mas
posibles, una tasa de egreso superior a las admisiones, incremento en la tasa de desercion.

El documento de los Estandares Marco para la Evaluacion y Acreditacion
Institucional en la Educacion Superior Dominicana, organizado en dimensiones,
componentes, criterios, estandares e indicadores, establece la desercion, su tasa,
mecanismo, estrategias y programas dentro de los indicadores de calidad.

Autores como Villabona, (2017) y Marte (2021) plantean que todo los programas de
gestion para la reduccién de la desercion deben estar apoyados en estudios longitudinales,
que permitan generar minerias de datos que basado en recursos estadisticos apoyen la
implementacidn de estrategias preventivas del fenomeno.

La UTECO, dispone del sistema de gestion d la informacion que integra valiosos y
actualizados recursos y tras 6 afios de desarrollo y operacién ha acumulado datos sobre las
evaluaciones de los aprendizajes de los estudiantes que permiten iniciar la integracion Tic
y los recursos estadisticos para generar informaciones Utiles para la toma de decision.
Ademas, existen recursos estadisticos de libre acceso con InfoStat que es ideal para el
analisis multivariado (Miltifactores) y poder desarrollar modelos predictivos de desercién
estudiantil.

3.6 Parametros y Supuestos Asumidos para PESERDES

De acuerdo a Castafio (citado en Rodriguez 2019b) “La desercion es un evento
individual de interrupcion o desvinculacion de la trayectoria académica institucional
resultado de uno o varios procesos en el plano personal, institucional o social.” (p.6), por
tanto es relevante ampliar los aspectos multifactoriales a saber entre los que se destacan a)
factores macro economicos y de politica educativa, b) factores institucionales (que
incluyen consideraciones sobre excelencia académica; educacion como servicio o derecho;
objetivos de la formacion académica; patrones de relacionamiento entre estudiantes,
profesores y administrativos, entre otros), ¢) factores sociales (capital cultural, social y
economico al que tienen acceso los estudiantes) y factores de orden individual (motivacion,
resistencia a la frustracidn, historia personal y familiar, proyecto de vida, etc.) (p.7).
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3.6.1 Pardmetros para Determinar y Calcular la Desercion en la UTECO.

La Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECQO) tiene establecido su
periodo de académico en trimestre. Las admisiones se realizan tres veces afio o
dependiendo la naturaleza del plan de estudio. Cada grupo constituye una cohorte a la cual
se le oferta las asignaturas en la misma secuencia del pensum. Exceptuando el verano
donde se ha establecido una carga maxima en funcién de la duracion del mismo (6, 7, 8, 9
y 10 semanas).

Se considera permanencia cuando el estudiante cursa de forma secuencial, no
obstante, se debe precisar que el fendmeno de la permanencia, fuera del tiempo establecido
en el plan de estudios, constituye en un tema de gran importancia en la educacién superior,
considerando las implicaciones en la calidad y la economia que genera. Por tanto, un
indicador de calidad importante es la eficiencia terminal definida por Pérez et al. (2018)
establecen “la relacion comparativa entre el nimero de alumnos que se inscriben por
primera vez para cursar una carrera profesional y los de la misma generacion que logran
egresar” en el tiempo esperado, la alta permanencia implica que el estudiante demora mas
tiempo para cumplir con los requisitos curriculares de su programa académico. Ademas,
reportan que los determinantes mayor incidencia son socioeconémicos Yy laborales en los
estudiantes en condicion de rezago estudiantil, pudieran haber incidido en esta situacion;
condiciones de maternidad, paternidad, problemas de salud o el ambiente laboral.

En PESERDES no se considera desercion, las siguientes interrupciones de los
estudios:

a) Graduados del Nivel de Técnico, en el caso de planes de estudios, que incluyen
graduaciones de técnico, y grado. No son desertores, los estudiantes que interrumpan
sus estudios en el nivel de técnico.

La desercion serd medida en dos categorias:

Primera: Relativa incluye los estudiantes con cambio de carrera y transferidos a otras

instituciones de educacion superior. Ademas, incluye alumnos que abandonan sus estudios

por periodos trimestrales, semestrales o por prueba académica y primera baja y retiro del
trimestre.

Segunda: Absoluta, aglutina los estudiantes que abandonan sus estudios por periodo de un

afio 0 mas sin importar las causas.

Los estudiantes graduados del nivel de técnico en una carrera de dos niveles seran
considerado desertor, cuando se admitido en el segundo nivel (licenciatura) de la misma
carrera e interrumpa sus estudios, segun las categorias relativa y absoluta.

La desercion estudiantil posee los siguientes tipos:

a) Precoz: integra abandono relativo y absoluto de estudiantes que concluyeron el proceso
de admision, pero no entraron a la universidad.

b) Temprana: agrupa a los estudiantes que en la categoria relativa y absoluta abandonan
sus estudios en los primeros cuatro trimestres de cada nivel en planes de estudios de dos
niveles o antes del octavo en planes de estudios corridos.

c) Tardia, aglutina estudiantes que en la categoria relativa y absoluta abandonan sus
estudios después del cuatro trimestre de cada nivel en planes de estudios de dos niveles
o después del octavo en planes de estudios corridos.
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d) Riesgo de desercion, son estudiantes activos que al realizar los anélisis multivariados
potencializan entrar en desercion. El riesgo ha sido calificado en tres niveles:

e) Desertor Programa: Estudiante que no se matricula en el mismo programa académico
durante dos 0 mas periodos consecutivos y no se encuentra como graduado o retirado

por motivos disciplinarios.

Nivel de riesgo | Descripcion

Estudiante que retira el trimestre, o retira mas del 50% de las

I asignaturas seleccionadas en el trimestre anterior y bajo % de

asistencias en los cursos aprobados

Estudiantes que ha recibido prueba académica en funcion de las

especificaciones del Reglamento Académico o lleva dos trimestres

retirados sin ponerse en contacto con la Escuela y el Departamento

de Direccion de Orientacion y Psicologia

Estudiantes que ha recibido la primera baja académica en funcion

de las especificaciones del Reglamento Académico o lleva tres

trimestres retirados sin ponerse en contacto con la Escuela y el

Departamento de Direccion de Orientacion y Psicologia

Los periodos de evaluacion de la desercion son: a) trimestral para determinar los
estudiantes que se ausentan durante el trimestre, b) semestral para los retirados por dos
trimestres 0 mas que permita generar una alerta al gestor del alumnado y, ¢) anual por
cohorte, es decir, que todos los estudiantes que se admitieron e ingresaron en un afo.

Tipo de admisién, el Reglamento Académico permite admitir los estudiantes en dos
categorias, Regular y Especial,

La UTECO ha establecido la baja académica en base al indice académico o
rendimiento, que bajo criterios definidos por el Reglamento académico los estudiantes
pueden ser separados parcial o definitivamente del plan de estudio. Este factor debe ser
considerado como riesgo para la desercion estudiantil. Por tanto, los resultados de la
evaluacion de aprendizaje deben formar parte de los elementos a considerar para la gestion
de la desercion. Las calificaciones superiores a 70/100 puntos, las inferiores a 70/100,
asimismo el indice académico suprior o igual a 2.0/4.0 puntos, e inferior a 2.0/4.0 puntos,
numero de asignaturas reprobadas, veces que reprueba una asignatura, retiro ya sea de
asignatura o del trimestre y de ser posible la asistencia a cada asignatura.

Estudiantes con retraso: es el matriculado en una corte que no avanza en el plan de
estudio en coherencia con la carga académica definida por el mismo, normalmente los
estudiantes admitidos en condicion de regular ya sea a tiempo completo o tiempo parcial.

3.6.2 Supuesto para Calcular la Desercion en PESERDES

Para hacer posible el programa de gestion para la reduccién de la desercién
estudiantil se asumen los siguientes supuestos:
1) Todos los estudiantes activos de la UTECO estaran registrados PESERDES, con

diferente estado.
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2) La gestion académica asume a PESERDES y designa las responsabilidades requeridas

para recolectar desde el origen, procesar y divulgar las informaciones.

3) CIGITECO con su equipo desarrolla las herramientas TIC requeridas para recolectar y
almacenar y procesar la informacion.

4) Los gestores académicos asumen las responsabilidades de dar seguimiento a los
procesos Y las cohortes para implementar estrategias de mejora.

5) Se ejecuta el programa de marquetin para orientar a los admitidos de cada programa
desde el inicio sobre estrategias a seguir para evitar la desercion estudiantil.

6) La planificacion de asignaturas para los admitidos en una cohorte se desarrolla en la
misma secuencia del plan de estudio y periodos anuales con mejoras trimestrales.

3.6.3 Concepcion estratégica para PESERDES

Politica

La UTECO, estd comprometida con la creacion y mantenimiento un sistema
de gestion de la permanencia estudiantil fundamentada en la autoevaluacion,
la participacion de los diferentes actores claves de la gestion universitaria y la
implementacién de estrategias institucionales, personales, académicas y

psicologicas.

Obijetivo general

Fortalecer las estructuras y mecanismos del sistema de gestion de la
permanencia estudiantil y reduccién de la desercion estudiantil.

Objetivos

Recursos y medios

e Estrategias Metas Responsables :
Especificos requeridos
Para octubre del
2021 el Consejo
Aprobando  y | Académico  ha | Decano de | Propuesta de equipo
Documentar la | ejecutando  a | aprobado el | Admisiones y | colegiado designado
gestion de la| pESERDE programa de | Registro para tales fines.
desercion con gestion de la
responsabilidades desercion
de los actores
claves, funciones y | Creando la zg;az enero qu| Decano de
; - el Comité -
lineas de accion | estructura ., Admisiones 'y .
. . de Gestion de la . Propuesta e informe
sistemicas, colegiada para la ! Registro y el
ht Desercion sea ha . de comision
gestion de Uesto en Consejo
PESERDE P Académico
marcha
Ejecutar procesos | Socializando el | Para julio del
de sensibilizacion | Programa de | 2022 se han
y socializacion de | Permanencia, realizado al Organizacién de
la  politica a | Seguimiento Yy | menos cinco . actividades, un
o . . Comité de
directivos, Reduccion de la | actividades  de - conductor y
- R Gestion .
docentes, Desercion socializacion presentacion de la
administrativos, Estudiantil donde participan Propuesta
personal operativo | (PESERDES), directivos,
y estudiantes a fin | con directivos, | docentes,
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de reconocer la
importancia  de
este proceso y su
nivel de
corresponsabilida
den el desarrolloe
implementacion
de estrategias de
permanencia.

docentes,
administrativos,
personal
operativo y
estudiantes

administrativos,
personal
operativo y
estudiantes

Politica

En la UTECO las unidades académicas

integran los recursos TIC para

privilegiar la gestion de la permanencia y baja estudiantil para institucionalizar
un sistema de alerta temprana fin de identificar posibles causas de desercion.

Obijetivo general

Desarrollar una herramienta informatica que entrelazada con AKADEMIA y
compensadas con otros recursos TIC permita gestionar de la permanencia y
reduccion de la desercion estudiantil, para institucionalizar un sistema de

alerta temprana

Objet[vps Estrategias Metas Responsables REAEOS 37 WEETES
Especificos requeridos
Para abril del .
Realizar 2022 todo Identificar las areas de
o Ingresando . ifi i
caracterizacion de | o coan Y | estudiante o mayor dificultad, asl
- caracterizando la . Direccion  de | como detectar
la poblacion para blaci6 admitido en la Admisi idad
liar aspectos | PoPacion UTECO esté misiones necesidades
amp pec estudiantil . q particulares de los
souodem_ograflco integrado a nuevos estudiantes
s, necesidades y PESERDES
dificultades para Para mayo del
enerar 2022 se inician i
g : Adaptando  los L B Informacion y
estrategias de . las actividades | Comité y | condiciones para una
g, nuevos admitidos o . . -
atencion Y i 1a vida de adaptacion de | gestores mejor  inserciéon 'y
seguimiento universitaria los estudiantes | académicos adaptacion
adecuadas. admitidos en la a la vida universitaria
UTECO
Crear mecanismos Para septiembre ha d lado el
de 5 land del 2022 se 5 ha partoflado ©
I esarrollando un | gptienen los _ recurso que apoya
acompafiamiento | . 0 5
b sistema de alerta | primeros reportes | SO @€ |al  Programa  de
y apoyo en - | gestion, = i
general para la que 85| de permanencia bienestar ermanencia,
construccion  del monitoreado resaltando estudiantil Seguimiento y
trimestral, aspectos Y| Reduccién de la
proyecto de individual gestores 9
obtener un titulo | SSMeSUa Y | eadémicos. académicos Desercion
~.~ | anualmente academicos, Estudiantil
de  educacion socioeconémicos (PESERDES)
superior e institucionales
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Objetivos

Recursos vy medios

P Estrategias Metas Responsables .
Especificos requeridos
Desarrollando un | Para marzo del
recurso TIC que ﬁ022d|a UTIFgO
i i a desarrollado,
integrar _recursos | SOMPIle, organice |
tecnoldgicos para é/tg en marcha una | GIGITECOY | Tablade captura de datos
desarrollar  una | 9805 AU herramienta Encargado de | sobre  variables que
mineria de datos, permiten  calcular tecnologica que | Estadisticas | requieren ser medidas
que por medio de | & €stado, | gegtiona eficiente
recursos desercion y t|F’)O los datos sobre
estadisticos de desercion | desercion
Estudiantil estudiantil

permita modelar

escenarios  para
pronosticar
planificar la

permanencia,
definir estrategias
de seguimiento y

reducir la
desercion y
correlacion  con

posibles causas,

Capacitando a los
actores claves sobre

Para febrero del
2022 el Comité de
Gestidn participan

Vicerrector

Contratar por 20 horas

el manejo  del .~ | Académico y | (Cinco encuentros) un
. en  capacitacion s ) ..

Software estadistico .| el Comité de | experto en Estadistica

sobre el manejo y ; P
Infostat para | o Software Gestidn de la | con capacidad en andlisis
analisis . Desercion multivariado
multivariado estadistico

Infostat

Para febrero del
Cargando la base | 2022 las bases de o
de datos con | datos, poseen Asignacion formal de
informaciones informaciones de | CIGITECO | un desarrollador de
requeridas, desde | primera  mano CIGITECO
la fuente para el céalculo de

la desercion

Articular las
acciones de
seguimiento en la

Capacitando a los
actores claves sobre

Para febrero del
2022 el Comité de
Gestion de la

Vicerrector

Contratar por 12 horas

trayectoria  del | redaccion de | Desercion y los | Académico y
- ) . Iy (tres  encuentros) un
estudiante a lo | informe técnico y | actores calves | el Comité de L
. L - y experto en Redaccion
largo de su vida | tomas de decisiones | participan en | Gestion de la Cientifica
en el plan de|a partir de la| talleres de | Desercion
estudio  ofertado | Mineria de datos redaccion
por la UTECO cientifica
Generando
reportes sobre las | para abril del 2022 Las bases de datos, con
variables 'y sus |se generan los | CIGITECO |las informaciones de
correlaciones que | primeros reportes | Auditoria primera mano cargada
permiten calcular | sobre el calculo de | Académica Actores claves

la desercién
estudiantil.

la desercion

entrenados
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Objetivos Estrategias Metas Responsables | Recursos vy medios
Especificos requeridos
Remitiendo los Para diciembre
. del 2022 el 80% . L
estudiantes en de los Comité de | Comunicacion de
riesgo de . Gestion y remision y
! estudiantes en X
desercion a las . entidades Componente TIC
) ) riesgo de -
instancias ! competes habilitado
correspondientes d_esercmn han
" | sido atendidos
Integrando a los Para enero del
g 2022 en Comité
gestores . .
. de gestion o Resolucién del
académicos y Comité de . .
presenta el . Consejo Académico,
otros actores en : Gestion y it
calendario anual . notificacion de
los procesos | entidades funci
segun las yias competes Lnciones en
- herramientas e PESERDES
responsabilidades | .
S instrumentos a
definidas. -
utilizar
Para abril del
Vinculando los 2022 el 20% los . Solicitud del Comité e
. . Bienestar -
estudiantes de estudiantes de L Informe de valoracion
: : Estudiantil
bajo recursos bajo recursos del Departamento de
econémicos a econémicos esta | V. Becas segln requisitos
) Departamen 4
programas de vinculado a del apadrinador de las
to de becas
becas. programas de becas
becas.
Integrando las | Para diciembre | Toda la | Desarrollo de los
acciones de | del 2022 el 60% | Estructura | Recursos TIC vy
orientacion, los estudiantes | de cumplimiento de
psicologia, que participan en | PESERDES | funciones.
Articular las | tutoria, estrategias
acciones de | seguimiento vinculas a
seguimiento en la | académico. PESERDES,
trayectoria del Para abril del
estudiante a lo 2022 por radio o
. i . Comite
largo de su vida | Implementando universitaria, estor
estudiantil en el | estrategias de | TV, Plataforma g ]
. L2 . Relaciones :
plan de estudio | motivacion a | Institucional vy Pablicas Mensajes y recursos a
ofertado por la|través de los | reses sociales se Encar aélo difundir ~ por  los
UTECO recursos difunden g medios.
. . . re redes
tecnoldgicos de la | informacion ial
UTECO para reducir la Sociales,
' - CIGITECO
desercion
estudiantil
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Para determinar la desercion en sus diferentes categorias y tipos, se requieren de
datos registrados en una base de datos, mediante una rabrica multifactores o multivariables,
genere reporte de categoria y tipo y constituya una alerta para los gestores académicos. Un
modelo a seguir puede ser:

Tipo de indice NUmero de | Numero de
ID_Matricula Nombre Carrera Nivel Cohorte po de . Asignaturas | Asignaturas
Admisiéon | Académico .
retiradas reprobadas
Asistencia Asistencia . Trimestre .
NUmero de Retiro | Tutoriay Orientacion Cambio de fuera del Estado Tipo de Categoria Causas
. . carrera y actual del < de -
de periodo area de y - plan de . Desercion - Asociadas
. . motivo - estudiante desercion
apoyo Psicologia estudio
Resultados Resultados | NUmero de | Nmero de
Prueba PIP POMA periodos periodos
cursados fuera de la
universidad

Formulas a aplicar para el calcula de desercion en cada una de las categorias y tipos:

Formulas Descripcion | Resultados Insumos Alerta
Calcula la _ . La cohorte del ha
desercion de los D_p— Qeseruon precoz perdido  estudiantes
. - . Ei= Ndmero de estudiantes -
Ei — Ea Desercion estudiantes Lo que posiblemente
p= ( ) *100 precoz admitidos y que | _ 'MSCritos en la cohorte impacten los grupos
b no ingresaron a la Ea= Ndmero de estudiantes en asignaturas
Ingre admitidos en una cohorte - g
universidad especializadas
Dter= Desercion temprana .
relativa. Repo_rta el nlmero
Y Dta Dtea= Desercion temprana fggi]gt'gntes deserc?gﬁ
Dter = 100
(Z Nea) . Calcullal la absolu_ta. , relativa trimestral en
Desercién desercion hasta el | Y Dta= Numero de cuatro  eriodos en
3 Dt temprana cuarto u octavo | desertores en la cohorte lanes dg estudios de
Dtea = * 100 trimestre hasta el cuarto u octavo | P .
Y Nea trimestre: dos niveles y en el
7 . octavo en los pensum
> Nea= Numero de corridos
admitidos en la cohorte. '
Dtar= Desercion tardia | Reporta el ndmero
relativa. estudiantes que
3! Dta Dtaa= Desercién temprana | registra desercion
Dtar = (Z Nea 100 Calcula la | absoluta. relativa  trimestral
Desercion desercion después | Y Dta= NUmero de | después de los cuatro
3 Dt tardia el cuarto u octavo | desertores en la cohorte | periodos en planes de
Dtaa = ( ) * 100 trimestre después del cuarto u octavo | estudios de  dos
% Nea trimestre; niveles y en el octavo
Y. Nea= Nimero  de | en los  pensum
admitidos en la cohorte. corridos.
Calcula la Pronostica el cambio
D (No.ETrXZ—No.ETer)—NoEA) 100 Desercién desercion  entre | Dtr = Desercion | del ndmero de
= * - . - .
’ No.ETrX1 trimestral dos trimestres | Trimestral estudiantes en la
consecutivos Cohorte
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No.ETrX2= NUmero de
estudiantes activos en el
trimestre evaluado
No.ETrX2= NUmero de
estudiantes activos en el
anterior al trimestre
evaluado

NoEA= Numero de
estudiantes admitidos en el
trimestre evaluado.

Calcula la
proporcién de

No. Casos Nuevos es la
cantidad de estudiantes

Permite identificar los
planes de estudios con

Prevalencia . desertores en el periodo | mayor indice de
estudiante  que .,
No. Casos nuevos de la evaluado. desercion en cada
PDE = (——————— % 1000 . deserta por cada . ) .
Total estudiantes Desercion . . Total de estudiantes: son | periodo evaluado y su
- mil  matriculado . :
Estudiantil . estudiantes  matriculados | efecto en la
en cada periodo A
- en el programa o en la | universidad en
de evaluacion A
universidad en general general
No. Casos Nuevos es la
cantidad de estudiantes L .
Calcula la . Permite identificar los
. desertores en el periodo .
proporcién de evaluado planes de estudios con
Incidencia | estudiante  que _ .. | mayor indice de
DA= Desercion .
No. Casos nuevos + DA de la | deserta por cada desercion acumulada
IDE = . * 1000 . . . Acumulada .
Total estudiantes Desercion mil  matriculado . .| en un periodo
o . Total de estudiantes:
Estudiantil | hasta el periodo . . evaluado y su efecto
.-~ | estudiantes  matriculados T
de evaluacion en la universidad en
. . acumulados en el programa
inclusive AL general
o en la universidad en
general
AT: Estudiantes con atraso. N
> . Permite identificar los
EFPE= estudiantes .
- planes de estudios con
Calcula la | matriculados que avanza S
- mayor  indice de
proporcién de | fuera de la cohorte de
estudiante que no | admisién, con  menos atraso Y como
g . ! organizar la oferta de
ur ( EFPE ) 1000 Atraso ha avanzado al | asignaturas aprobadas que asignaturas para
= —_— * - - - - g -
Total estudiantes Estudiantil | ritmo de la oferta | las planificadas a la misma.

de asignaturas en
el plan de
estudios cursado

Requiere de determinar la
relacion de asignaturas
aprobadas con las
planificadas por la Escuela
0 Programa.

facilitar el avance de
estos estudiantes en
un periodo evaluado y
su efecto en la
universidad en genera
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3.6 Marco Logico del PESERDES

gestionara a
PESERDES

socializaciones

Indicadores . Hipotesis,
. L Medio de
Resumen Narrativo | Objetivamente Involucrados e Supuesto 0
ol Verificacion :
verificables Riesgo
La UTECO ha I?arg el 2025 el Gesto’res_ 3 )
o indice de egreso | Académicos Relacion de | La categoria de
elevado el indice de A ) i
o Ty eficiencia | Bienestar graduados por | admision 'y la
8 egreso y eficiencia terminal h tudiantil hort tidad q
S terminal on | terminal - se ha | estudiantil cohortes y | cantida e
=3 elevado en 15% | Orientacion programa crédito promedio
= programas de . . X
L . en programas de | Psicologia Reporte de | seleccionados por
técnico superior y | " . . o .
rado técnico superior | Tutoria desercion trimestre.
g y grado CIGITECO
Para octubre del La comision del
2021 el Consejo | Comité Gestor | Resolucion de | Consejo
Académico ha |y Consejo | Aprobacion de | Académico rinde
aprobado el a | Académico PESERDES, informe Positivo
PESERDES, se ha | pegpppEs, de PESERDES,
documentado  con
- Para enero del
responsabilidades 2022 el Comité
de los actores Gestor ha Propuesta de cada
claves, funciones y elaborado todos Los rocesos | Proces0 €
lineas de accion o P formula  desde
sistemicas los documentos | Comité Gestor | aprobados por el Comisiones
bases para cada Comité Gestor f
ormadas  para
proceso )
. tales fines
requerido  por
PESERDES,
g Para mayo del
S 2022 se han | CIGITECO CIGITECO ha
8 vinculados  las | Direccion de trabajado de
e bases de datos | Registro Memoria forma sistémica y
PESERDES que generan el | Vicerrectoria | Informe de | desarrollan  en
funciona sistema de | Académica avance recurso y
intermediado  por | gestion de la | Gestores entrenan los
recursos TIC | desercion académicos actores claves
desarrolla una | estudiantil
mineria de datos, y Para mayo del La Rectoria
permite  modelar | »>) 15 1TECO Presentaciones | 2utoriza los
prondsticos de la oresenta la preliminares recursos
deS(_erC|0n y sis primera versiéon | CIGITECO vy | informe de requeridos y los
posibles causas . L : .~ | desarrolladores
de la herramienta | Comité Gestor | mejora a partir
g de CIGITECO
tecnoldgica que de la

trabajan en la
herramienta
tecnologica
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un plan de
Marquetin  para
PESERDES

implementado

Indicadores . Hipétesis,
. L Medio de
Resumen Narrativo | Objetivamente Involucrados e Supuesto 0
. Verificacion X
verificables Riesgo
Para mayo del
2022 la UTECO | SIGITECO
ha puesto  en D|re_CC|on de
marcha una Registro Plataforma PESERDES s
. Vicerrectoria | Informética aprobado y se
herramienta e . .
L Académica Memoria destinan recursos
tecnoldgica que
. Encargado de | Informe de | humanos y
gestiona 2 . )
. Estadistica avance financiero
eficiente las e
. . Planificacion
informaciones de Desarrollo
PESERDES y
Para mayo del Certificados
2022 se han | Rectoria Nomina de pago _Se N . ha
PESERDES . ' - institucionalizado
articular el accionar capacitado a | Recursos a_facmtadores Ia estructura
de multioles actores todos los actores | Humanos vy | Listados de oraanizacional de
en el sF; Uimiento claves de | Comité Gestor | Control de PEgSERDES
guim PESERDES asistencia
en la trayectoria del Para_agosto del
estudiante 'y por -
o e plan | 2022 1k e e et
0 de marquetin CIGITECO,
‘§ orientar sobre Sg PESE?;EZS% Comité Gestor Rfop%réifa d)é T;sctién para C:éel
3 reduccién de la e instancias | ProP g
= L analisis : mejora PESERDES y los
a desercion o involucradas
oo multivariados y actores  claves
estudiantil : . .
los primeros estan calificados
informes
Para septiembre
del 2022 se
remiten . . Se ha realizado
- o Evidencias de .
estudiantes a las | Comité Gestor L las primeras
) . . . remision e .
instancias e instancias informaciones | SESiones de
pertinentes para | involucradas carqadas a trabajo sobre
dar asistencias en g PESERDES
el marco de
PESERDES
Para marzo del .
Fonacion del
2022 se ha . .
Plan de | equipo técnico y
formulado y . . o
o marquetin autorizacion  a
puesto en marcha | Comité Gestor .
aprobado e | integrar los

medios de la
UTECO
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Resumen Narrativo

Indicadores
Objetivamente
verificables

Involucrados

Medio de
Verificacion

Hipétesis,
Supuesto 0
Riesgo

Resultados

PESERDES
aprobado,
documentado y
socializado

Para enero del
2022 el Comité
Gestor  dispone
de un programa
de reduccion de

la desercion
documentado vy
aprobado

Comité Gestor
y Consejo
Académico

Resoluciones y
Documento que
registran las
operaciones de
PESERDES

La propuesta fue
aprobada en el
Consejo
Académico y las
comisiones
documentaron los
procesos

Comité de gestion e
instancias

involucradas en
PESERDES dando

Para septiembre
del 2022 Comité
Gestor  analiza
las

Comité Gestor

Los reportes de

La herramienta
TIC, permite
procesar

seguimiento informaciones PESERDES informaciones
sistematico al | almacenadas vy almacenadas en
estado de los | procesadas en PESERDES
estudiantes PESERDES
Los gestores | Para diciembre
académicos de los | del 2022 La  herramienta
planes de estudio | PESERDES Comité Gestor | Analisis, TIC  funci

; . . . unciona y
monitorean el | dispone de | e instancias | reportes y

comportamiento de
las cohortes en el
tiempo.

informaciones
para el monitoreo
de las cohortes.

involucradas

mejora realizada

tiene datos

actualizados

Los gestores
académicos poseen
competencias para
analizar nubes de
datos a través de

Para mayo del
2022 los
involucrados

claves de
PESERDES

almacenan en la
Nube, cargan
informacion a la

Comité Gestor
e instancias
involucradas

Informes y
bases de datos
de PESERDES

La herramienta
TIC funcionay
tiene datos
actualizados y

recurso TIC vy base de datos actores aplican
softwares ’ competencias
Estadisticos generar  reportes
' y realizan

analisis

multivariado

Para diciembre
Generando informe | del 2022 de

de prevalencia e
incidencia de
desercién relativa y
absoluta en todos
los planes de
estudios de técnico
superiory grado

PESERDES se
extraen datos
para calcular
prevalencia e
incidencia de
desercion
relativa y
absoluta

Comité Gestor
e instancias
involucradas

Informes y
bases de datos
de PESERDES

La herramienta
TIC funciona y
tiene datos
actualizados vy
actores  aplican
competencias
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integrado a un plan
de marquetin de
prevencion de la
desercion
estudiantil

difunden el plan
de marquetin de
prevencion de la
desercion
estudiantil

e instancias
involucradas

autorizacion de
las difusiones
realizadas

Indicadores . Hipétesis,
. L Medio de
Resumen Narrativo | Objetivamente Involucrados e Supuesto 0
. Verificacion X
verificables Riesgo
Para octubre del
2022 las
Las Instancias | instancias
competentes ofertan | involucradas en
servicio de | PESERDES iy El sistema de
. . . .| Comité Gestor | Informes yl. -
orientacion y | ofertan servicio . . integracion
L X - e instancias | bases de datos | . 7 " .
seguimiento a los | de orientacion vy | . sistémico ha sido
. , . involucradas | de PESERDES .
estudiantes segun el | seguimiento a los asumido
nivel de riesgo y | estudiantes
tipo de desercion segln el nivel de
riesgo y tipo de
desercién
Para octubre del
4 Estudiantes de bajo 2922 . la
g Direccion de L,
8 recursos h ireccion d istad q Direccion de
E: econémicos  nivel Becas ha puesto | Direccion ae Listado €| Becas ha puesto
3 . . en contacto con | Becas, Comité | becados que han
= de riesgo y tipo de oferentes de | Gestor e | sido roducto | " contacto los
desercion estan b | 350 de | i . del pro | estudiantes y
siendo puesto en ecas a 35& & | Instancias € VINCUIO | oferentes de
los primeros | involucradas | PESERDES
contacto con . becas
rogramas de becas gstud_la}ntes
P " | identificados en
PESERDES
Los recursos Yy |En mayo del
medios de la | 2022 los medios .
UTECO  estan |de la UTECO » Contendido,
Comité Gestor | solicitud y

Se aprobo el plan
de méarquetin.
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Resumen Narrativo

Indicadores
Objetivamente
verificables

Involucrados

Insumos

Hipédtesis,
Supuesto o Riesgo

Actividades

Para el 05 de
octubre del 2021 la

UTECO diSpone Decano de . i
de una propuesta | Admisiones Y| Informaciones l,zsetl!stljjr%lgnalmeme
1.1 Elaboracién de Programa . de | Registro, Institucionales vy | organizar la
la propuesta de Perm_an?nc'a' gfé?[]raEco de 30 horas de trabajo | gestion de la
PESERDES Seguimiento y | - dy a  RD$1,200.00 | permanencia y
Reducqifﬁn de la Plzzail?icc)acién )e/ para 36,000.0 (rjeducc_i(?n de
Desercion Desarrollo esereion
Estudiantil
(PESERDES),
Para el 12 de
octubre del 2021 la
UTECO  consta Equipo evaluador La propuesta del
con Programa de trabaja  por 12 PESERDES
1.2 Presentacion al | Fermanencia, horas en la | CUMple con los
' . Seguimiento y | Consejo - ‘o
Consejo Reduccion de 1a | Académico elaboracion de la | requisitos
Académico Desercion Propuesta a | institucionales
Estudiantil §B$};12286080para y es factible de
(PESERDES), $14,400. aplicar
debidamente
aprobado
it Se crean
Para el 30 de enero (Ezlesti()ncomlte gg comisiones  para
1.3 Documentacién | 48l 2022 la PESERDES desarrollar
de los procesos | YUTECO — consta | comitg de : pProcesos y
que integra | con PESERDES | Gestion trabaja por 40 documentos
PESERDES debidamente 2%25120000 par: claves para la
1£VY puesta en marcha
documentado RD$48.000.00 s
Para el 30 de
2.1 Consulta a los | noviembre del Se realizan cinco Se organizan los
actores claves | 2021  se  han Comité de | encuentros grupos de
sobre las | realizado al menos Gestion e | virtuales de dos funcionarios,
demanda cinco jornadas de instancias Horas con costo de profesores y
(entradas) y | socializacion  de colaboradoras RD$1,200.00 para estudiantes  para
salidas de | PRESERDES con RD$1é 00'0 00 formarlos en
PESERDES la participacion de T PRESERDES

los actores claves

2.2 Desarrollo una
herramienta
TIC vinculada a
AKADEMIA

Para el 30 de abril

del 2022
PRESERDES
posee como

recurso de apoyo
una  herramienta
TIC vinculada a
AKADEMIA

CIGITECO

Los técnicos de
CIGITECO
trabajan por 30
horas, valoradas a
RD$385.00 para
un total de
RD$11,550.00

Se facilitan los
insumos para el
desarrollo  dela
Herramienta y el
Comité ha dado
seguimiento al
desarrollo
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Resumen Narrativo

Indicadores
Objetivamente
verificables

Involucrados

Insumos

Hipédtesis,
Supuesto o Riesgo

Actividades

Para el 30 de mayo
del 2022 la

Los técnicos de

Los involucrados

23 Programacion herramienta TIC CIGITECO claves a
. de Iosg rocesos de Gestion de trabajan  por ~ 30 entrenados car Zn
. P PRESERDES CIGITECO horas, valoradas a 9

integrados  en osee RD$385.00 ara datos a la
PESERDES anormaciones en un tétal P de herramienta  TIC
cada uno de sus RD$11,550.00 de PRESERDES
componentes
Para el 30 de junio
2 4 Prueba piloto de del 2022 la Los Involucrados
' PESERpDES con herramienta TIC | Comité de | claves dedican 70 | La  herramienta
la_ particinacion de Gestién de | gestidn e | horas valorada en | TIC de Gestion de
particip PRESERDES involucrados RD$475.00 para | PRESERDES se
de actores :
claves entra a periodo de | claves. un ha desarrollado
' prueba y se cargan totalRD$33,250.00
informaciones
Para el 31 de
agosto del 2022 la
25 Intearacion de herramienta TIC Los Involucrados Se realizan
) me'o?a de Gestion de | Comité de | claves dedican 20 evaluaciones a
. . Y| PRESERDES ha gestion e | horas valorada en
observaciones . . , : PRESERDES
sido mejoras segun | involucrados RD$475.00 para .
en el taller de durante el periodo
socializacién los reporte§ _de claves. un de prueba
prueba y esta lista totalRD$9,500.00
para su
lanzamiento
2.6  Definir el | Desde 01 Ser realizan las
estado, nivel de | septiembre del .
; . . _ sesiones de
riesgo y tipo de | 2022 se trabaja en | Comité de . .
i L Los Involucrados | trabajos colectiva
la desercion en | el estado de | gestion el q bai
los estudiantes | permanencia, nivel | involucrados claves trabajan en y ~Se  generan
. . : PRESERDES informe de
partiendo  del | de riesgo y tipo de | claves. L
. .7 atencion a  los
trimestre la desercion en los .
: . estudiantes
anterior. estudiantes
Se desarrollan dos
talleres de cuatro
horas cada uno en | Se autoriza la
., Desde 06 de enero . -
3.1 Implementacién C manejo de | contratacion de un
del 2022 se inicia
de la . o PRESERDES con | experto en
L la formacién en | Comité de e
capacitacion el PRESERDES e | gestion e valor de | estadistica  para
PE§I§RDES y INFOSTAT de los | involucrados RD$385.00 la hora | capacitar los
Andlisis . y un curso | actores claves en
D involucrados claves. ) . e
Multivariado en claves de intensivo de | andlisis de datos
INFOSTAT PRESERDES INFOSTAT de 50 | en especial
horas a RD$1,200 | multivariado

c/u valorado
enRD$63,080.0
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Indicadores

Hipédtesis,

PESERDES

de PRESERDES

Resumen Narrativo | Objetivamente Involucrados Insumos .
o Supuesto o Riesgo
verificables
Para el 01 de Encuentro virtual | Se realizaron las
.. | septiembre del | Comité de | por TEAMS con | pruebas, se
3.2 Implementacién . L
L 2022 se realiza el | gestion e | valor de | cargaron las
definitiva de : . .
acto de | involucrados RD$20,000.0 para | informacionesy se
PESERDES . - .
lanzamiento de | claves. publicidad y uso de | simularon
PRESERDES plataforma escenarios
Para el 01 de
3.3 Implementacidn | septiembre del Comité de Los procesos de
de procesos, | 2022 los estion e PROSERDES son
protocolos e | documentos y g parte de las
: involucrados S
instrumentos para | protocolos claves dindmicas de los
PESERDES elaborados son ' actores claves
puesto en marcha
Para el 30 de
34 Actores claves septiembre del Comité de Los actores claves
. 2022 la . demuestran las
integrando . gestion e .
. - herramienta TIC | : competencias
informaciones a contiene involucrados adauiridas en los
PESERDES . . claves. q
informaciones talleres
@ actualizadas
K -
S 3.5 Monitoreando | Para el 30 de . Se han integrado
= los procesos e | diciembre del 2022 | COMIt€ de las _informaciones
B . proce . gestion e de la herramientas
< informacion se ha realizado tres involucrados TIC se
integrada al’| pruebas N | Claves almacenari/ en la
PESERDES PRESERDES '
nube y local
Para el 30 de julio iy L Los medios de
3.6 Formulacion del | del 2022 se CO”.“,te de Contra_tacmn de un comunicacion de
. . . gestion e | profesional de la
plan de méarquetin | dispone de un plan | : . la UTECO son
h involucrados mercadotecnia por | .
de PESERDES de marketing de claves RD$50.000.00 integrados a
PRESERDES ' e PRESERDES
8.7 Prueba de los Para el 30 de o El plan ha sido
productos a Comité de
' agosto del 2022 se L elaborado y
integrar por | gestion e
. dispone de un plan | : aprobado por el
radio, TV, Portal Keti involucrados - .,
institucional y de marketing de claves Comité de gestion
. PRESERDES ' de PRESERDES
redes sociales
38  Puesta  en Para el 01 de
' septiembre del | Comité de Se realiza el acto
Marcha del Plan L
. . 2022 se hace el | gestion e formal de
de marquetin y | . del | involucrad | . q
lanzamiento  de anzamlentg el | involucrados anzamiento e
plan de marquetin | claves. PRESERDES
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3.7 Mapa de Procesos para Cada Nivel del PESERDES

Los cambios en la tasa de desercion estudiantil en educacion superior, con la
influencia del COVID-19 y la repentina migracion a la docencia virtual demuestran que las
IES, deben analizar los factores determinantes para mejorar la permanencia y elevar el
indice de eficiencia terminal, visto desde la dimension académica: se ha asociado al
potencial o capital cultural y académico con el cual ingresan los estudiantes a la educacion
superior. Los factores financieros y socioecondémicos estan a continuacion, seguidos por
los institucionales y los de orientacién vocacional y profesional. Por tanto, cualquier
esfuerzo o estrategia para mejorar la permanencia, es decir reducir la desercion debe estar
documentado y definido los procesos que se requiere cumplir. Ese ese sentido procedemos
a describir los procesos que integra PESERDES.

3.7.1 Proceso para el Desarrollo y Actualizacién de PESERDES

@ Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental
i “Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para el Proceso de Desarrollo y Actualizacion de PESERDES

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente
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3.7.2 Proceso para el Desarrollo y Actualizacion de la Herramienta TIC

b

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para el Proceso de Desarrollo y Actualizacion de la Herramienta TIC

Objetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente

3.7.3 Proceso para el Desarrollo y Actualizacion de la Bases de Datos

&

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercidon Estudiantil (PESERDES)

Ficha para el Proceso de Desarrollo y actualizacion de la Bases de Datos

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones o Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente
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3.7.4 Proceso para Capacitacion de Actores Claves en Herramienta TIC,
Almacenamiento en la Nube y Manejo de InfoStat.

b

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para el Proceso de Capacitacion de Actores Claves en Herramienta TIC,

Objetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente

3.7.5 Proceso para el Almacenamiento en la Nube

i Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
R “Universidad Patrimonio de la Comunidad”
Programa de Gestién de la Reduccidén de la Desercion Estudiantil (PESERDES)
Ficha para el Proceso de Almacenamiento en la Nube
Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya

Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente
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3.7.6 Proceso para Trabajo de Investigacion Docencia

b

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso de Trabajo de Investigacion Docencia

Objetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente

3.7.7 Proceso para Retiro Oficial de Asignaturay trimestre

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso para Retiro Oficial de Asignatura y trimestre

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente
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3.7.8 Proceso para Reincorporacion o Readmision

b

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso para Reincorporacion o Readmision

Objetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente

3.7.9 Proceso para generar reportes desde la herramienta TIC de soporte a

PESERDES

b

Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercidon Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso para generar reportes desde la herramienta TIC de soporte a PESERDES

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones o Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente
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3.7.10 Proceso para identificar necesidad de Tutoria, Orientacion y Psicologia y

acompafamiento desde la Escuela

&

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

desde la Escuela

Ficha para Proceso de identificar necesidad de Tutoria, Orientacion y Psicologia y acompafiamiento

Objetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente

3.7.11Proceso para identificar aprobacion, repitencia, retirado e incompletos

b

Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso de identificar a

probacién, repitencia, retirado e incompleto

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente

Pagina 36 de 46




3.7.12 Proceso para Determinar la Condicion Académica del Estudiantes

b

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso para determinar el Nivel de Riesgo de Desercion Relativa y Absoluta

Objetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente

3.7.13 Proceso para Determinar el Nivel de Riesgo de Desercidn Relativa y Absoluta

ey

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercidon Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso para determinar el Nivel de Riesgo de Desercién Relativa y Absoluta

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente
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3.7.14 Proceso para crear el sistema de alerta Temprana de Desercion

b

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental

“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso para crear el sistema de alerta Temprana de Desercion

Objetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente

3.7.15 Proceso para Determinar la Desercion Precoz

&

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental

“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercidon Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso para determinar la Desercion Precoz

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones o Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente
Reunién de | Estudiantes Gestores
Resoluciéon  con el aprobacion de | admitido  estan | académicos,
Comité de | listado de estudiantes admisiones registrados en el | departamento
Admisiones admitido en la cohorte y organizada en planes | Sistema de gestion | de Estadistica,
programas que cursaran de estudio, categoria | de la desercion | Direccion de
de admision y Escolar Registro
Los estudiantes que Gestgre;
. . . academicos,
Listado de estudiantes seleccionaron el .
S . . . Estudiantes departamento
Direccion de | inscriptos para cada primer periodo . -
. . - activos de Estadistica,
Registro plan de estudio académico o la oferta | . -~ .
. identificados Unidad de
autorizado hecha por la .
. . Bienestar
Universidad S
Estudiantil
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Identifica los

Unidad de . .. Cruce de los listados | Estudiantes con
. estudiantes admitidos y o S Gestores
Bienestar o de  admitidos e | desercién precoz -
M no inscritos para cada S SO académicos
Estudiantil . inscriptos por carrera | identificados
plan de estudio.
Contacta los
estudiantes con | Factores que
Listados de estudiantes desercion precoz y | incidieron en la | Direccion de
Gestores L . - -
Académicos con desercion precoz y abordas la razones | desercién precoz | Orientacion y

medio dc comunicacién

que promovieron no | son integrados al
inscribirse  en el | sistema de gestién
programa

Psicologia

3.7.16 Proceso para determinar la Desercion Temprana

ey

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercidon Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso para determinar la Desercion Temprana

Ficha Proceso de Desercion Temprana

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente

3.7.17 Proceso para determinar la Desercién Tardia

b

Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso para determinar la Desercion Tardia

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones 0 Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente
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3.7.18 Proceso para Determinar Tasa de Retencion

&

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso para determinar Tasa de Retencion

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones o Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente

3.7.19 Proceso para elaborar y actualizar el Plan de Marquetin

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso para determinar Tasa de Retencion

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones o Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente
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3.7.20 Proceso de Evaluacion de PESERDES

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
“Universidad Patrimonio de la Comunidad”

Programa de Gestion de la Reduccion de la Desercion Estudiantil (PESERDES)

Ficha para Proceso de Evaluacién de PESERDES

Obijetivo Actores Involucrados
Actores
Controla Ejecuta Apoya
Quién Emite o Insumo/ Entrada Acciones o Producto o Quién recibe
Proveedor Actividades entregable o Cliente

Péagina 41 de 46




4.0 Presupuesto para Implementar PESERDES

PESERDES, se ha documentado con responsabilidades de los actores

Producto :1 claves, funciones y lineas de accion sistémicas

Actividades Insumos Cantidad Costo/Ud$ Costo Total RD$
1.1 Elaboracion de la

oropuesta de PESERDES Horas 30 1,200.00 36,000.00
1.2 Presentacion al Consejo | o 12 1,200.00 14,400.00
Académico

1.3 Documentacion de los

procesos que integra Horas 40 1,200.00 48,000.00
PESERDES

Subtotal Producto 1 98,400.00

Producto 2 :

PESERDES funciona intermediado por recursos TIC desarrolla una
mineria de datos, y permite modelar pronésticos de la desercion y sus

posibles causas

2.1 Consulta a los actores
claves sobre las demanda

Horas

10

1,200.00

12,000.00

(entradas) y salidas de

PESERDES

2.2 Desarrollo una herramienta

TIC vinculada a AKADEMIA Horas 30 385.00 11,550.00
2.3 Programacion de los

procesos integrados en Horas 30 385.00 11,550.00
PESERDES

24  Prueba piloto de

PESERDES con la Horas 70 475.00 33,250.00
participacién de actores claves.

2.5 Integracion de mejora y

observaciones en el taller de Horas 20 475.00 9,500.00
socializacion

2.6 Definir el estado, nivel de

riesgo vy tipo de la desercion en

los estudiantes partiendo del

trimestre anterior.

Subtotal Producto 2 77,850.00

Producto 3 :

PESERDES articular el accionar de mdaltiples actores en el
seguimiento en la trayectoria del estudiante y por medio de un Plan
de méarquetin orientar sobre reduccion de la desercién estudiantil

3.1 Implementacion de la
capacitaciéon el PESERDES y

Andlisis  Multivariado  en Horas 8 1,200.00 9,600.00
INFOSTAT
3.2 Implementacion definitiva Unidad 1 20,000.00 20,000.00

de PESERDES

3.3 Implementacion  de
procesos, protocolos e
instrumentos para PESERDES

3.4 Actores claves integrando
informaciones a PESERDES
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3.5 Monitoreando los procesos
e informacion integrada al
PESERDES

3.6 Formulacién del plan de
marquetin de PESERDES

Horas

50,000.00

50,000.00

3.7 Prueba de los productos a
integrar por radio, TV, Portal
institucional y redes sociales

3.8 Puesta en Marcha del Plan
de marquetiny lanzamiento de
PESERDES

Subtotal Producto 3

79,600.00

Total General

255,850.00
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5.0 Cronograma de Ejecucién de PESERDES

Actividades

Tiempo en meses

2021

2022

Nov

dic

ene

feb

mar

abr

may

jun | jul

ago

sep

Oct | Nov

dic

1.1 Elaboracién de la propuesta de PESERDES

1.2 Presentacion al Consejo Académico

1.3 Documentacion de los procesos que integra PESERDES

2.1 Consulta a los actores claves sobre las demanda (entradas) y salidas
de PESERDES

2.2 Desarrollo una herramienta TIC vinculada a AKADEMIA

2.3 Programacién de los procesos integrados en PESERDES

2.4 Prueba piloto de PESERDES con la participacion de actores claves.

2.5 Integracién de mejora y observaciones en el taller de socializacién

2.6 Definir el estado, nivel de riesgo y tipo de la desercion en los
estudiantes partiendo del trimestre anterior.

3.1 Implementacion de la capacitacion el PESERDES y Analisis
Multivariado en INFOSTAT

3.2 Implementacion definitiva de PESERDES

3.3 Implementacién de procesos, protocolos e instrumentos para
PESERDES

3.4 Actores claves integrando informaciones a PESERDES

3.5 Monitoreando los procesos e informacion integrada al PESERDES

3.6 Formulacion del plan de marquetin de PESERDES

3.7 Prueba de los productos a integrar por radio, TV, Portal institucional
y redes sociales

3.8 Puesta en Marcha del Plan de marquetin y lanzamiento de
PESERDES
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6.0 Plan de Monitoreo, Seguimiento, Control, evaluacion y Mejora de PESERDES

7.0 Documentos Requeridos para eficientizar a PESERDES

7.1 Modelo de Convocatoria a Sesion de Trabajo del Comité Gestor
7.2 Modelo de Acta de reuniones

7.3 Modelo de Resoluciones

7.4 Formato de presentar propuesta al Comité Gestor

7.5 Formato del Informe del PESERDES

7.6 Modelo de Investigacion Docencia Para PESERDES
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